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Informacidé general de l'assignatura

INVESTIGACIO DE MARQUETING
1R Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA

Caracter

Grau/Master Curs Caracter Modalitat

Grau en Administracié i Direccié
d'Empreses

Nombre de crédits 6
assignatura (ECTS)

4 OPTATIVA | Presencial

Tipus d'activitat, crédits .
i grups L PRAULA TEORIA
d'activitat
MEHAREE 27 ofe
credits
Nombre de 1 1
grups

COS SANCHEZ, MARIA PILAR

Distribucid carrega (40%) 60h presencials
docent entre la classe (60%) 90h treball autdnom
presencial i el treball

autonom de I'estudiant

Informacié important Consulteu aquest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

(I ETEER M| LT[« Castella y catala

Distribucio de credits Pilar Cos Sanchez 6 ECTS


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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Credits
impartits
pel
professorat

Professor/a (s/es) Adreca electronica professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

- Cada setmana en la mateixa aula
on té lloc la classe, una vegada
finalitzada la mateixa.

- Un altre horari: confirmar per e-
mail. Amb independéncia de I'horari
de tutories establert, sempre podeu
COS SANCHEZ, MARIA PILAR pilar.cos@udl.cat 6 enviar-me un correu electronic per
quedar en un diai en una hora
determinada.

- Les tutories poden ser presencials
o per videoconferéncia.

- També es poden fer consultes per
e-mail.

Informacio complementaria de I'assignatura
Recomanacions del professor:

e Es indispensable la consulta setmanal del Campus Virtual de la UdL (Sakai) per aquesta assignatura. S'utilitzara
per avisos i informacions de la professora (espai anuncis), per publicar els continguts de l'assignatura (espai
recursos), per publicar els enunciats de les activitats i lliurar la seva solucié (espai activitats), per realitzar els test
de comprovacié (espai test), i per enviar missatges individuals (espai missatges).

e Es imprescindible llegir els continguts de les unitats que es publiquin abans de cada classe, per seguir
adequadament les explicacions teoriques i practiques. Préviament i durant I'explicacié de cada unitat es preguntara
en la classe sobre els continguts d'aquesta. La professora indicara els apartats de lectura corresponents per cada
sessio.

e Es important siné imprescindible assistir a classes, pel seu caracter eminentment practic i per treballar
exercicis/casos similars a les activitats de l'avaluacié continuada.

e Podeu fixar una tutoria per e-mail, independentment de I'horari de tutories establert.

Objectius academics de l'assignatura

La investigacié comercial és una de les subfunciones del marqueting, consistent en l'obtencié sistematica d'informacié
per assistir a la direcci6 en la presa de decisions comercials. La mateixa esta integrada entre el sistema de marqueting i
el procés d'adopcié de les decisions, la qual cosa en conjunt configura el procés de direccié de marqueting de lI'empresa.

La investigacidé comercial, per tant, és una eina d'ajuda per la presa de decisions de I'empresa, ja siguin especifiques de
I'area comercial i/0 marqueting, ja siguin de caracter genéric de l'estratégia de desenvolupament global de I'empresa.

Aquesta assignatura té com a objectiu, d'una banda, oferir als alumnes tots els coneixements teorics d'una investigacio

comercial, és a dir, del procés de recollida, analisi i interpretacié d'informaci6 sobre el mercat, i d'altra banda traduir tots
aquests coneixements teorics en la practica utilitzada actualment.

Els objectius es divideixen en dos grans blocs: el primer, fa referencia a aspectes practics aplicats a les técniques
d’investigacio comercial i el segon, a analisis estadistics de les enquestes (univariant, bivariant i multivariant).

Per tant, els objectius de l'assignatura els podem concretar en sis punts:

1. Mostrar la utilitat de la investigacié comercial.
2. Descriure les etapes que comporta qualsevol procés d’investigacié comercial i concretar el contingut de
cadascuna d'elles.
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Presentar les técniques d’investigaciéo més utilitzades.

Exposar els aspectes principals en la confeccié d'un disseny mostral i en I'elaboracié d'un questionari.

Mostrar els métodes d'analisis principals que s'utilitzen en la investigacié comercial quantitativa.

Facilitar les linies principals a tenir en compte en l'elaboracié del projecte de recerca, en la redaccié de l'informe
final i en les seves conclusions.

oo AW

Amb la formacié adquirida, I'alumne estara capacitat per:

Dissenyar una investigaci6é de mercats.

Utilitzar les técniques d'analisis més apropiades, depenent de la mena d'estudi i dels seus objectius.
Interpretar els resultats i obtenir les conclusions oportunes, per recollir-les en un informe final.

Fer servir els programes estadistics especifics, aplicats en I'explicacié de I'assignatura.

Competencies

CT1-Correcta expressi6 oral i escrita.
CT2-Coneixement d'una llengua estrangera.
CT3-Domini de les TIC.

CG1-Capacitat d'analisi i de sintesi.
CG2-Capacitat d'organitzar i planificar.
CG3-Capacitat de critica i autocritica.
CG4-Treball en equip i lideratge.

CG5-Ser capag de treballar i d'aprendre de manera autdnoma i simultaniament interactuar adequadament amb els altres,
cooperant i col-laborant.

CG6-Actuar sobre la base del rigor, al compromis personal i amb orientacié a la qualitat.
CE1-Crear i dirigir una empresa atenent i responent als canvis de I'entorn en el qual opera.
CE2-Exercir les funcions relacionades en les diferents arees funcionals d'una empresa i institucions.

CE3-Elaborar, interpretar i auditar la informacié economicofinancera d'entitats i particulars, i prestar assessorament sobre
aquests.

CE4-Aplicar técniques instrumentals en I'analisi i soluci6é de problemes empresarials i en la presa de decisions.

Continguts fonamentals de l'assignatura

UNITAT 1- INTRODUCCIO DE LA INVESTIGACIO COMERCIAL.

1. Concepte d’Investigacioé de mercats.
2. Classificaci6 de les fonts d'informacio6.
3. Tipus d'investigacié comercial.
1. Classificacié.
2. Investigacié exploratoria.
3. Investigaci6 descriptiva.
4. Diferencies entre investigacio exploratoria i descriptiva.
4. Tecniques d’Investigacié descriptiva.
Tecniques d’Investigacio exploratoria.
6. Planificacié d'una investigacié de mercats.

o

UNITAT 2- INVESTIGACIO DESCRIPTIVA: LENQUESTA
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1.
2.

n

Tipus d'enquestes.
El Mostreig.
1. Conceptes.
2. Tipus de mostreig.
3. Disseny d'un mostreig. Etapes.

. Consideracions basiques del qlestionari.

1. Etapes en la seva elaboracié.

2. Confeccié o estructura del qliestionari.

3. Preguntes del qliestionari.

4. Questionari pilot. Consideracions.
Classificacio de les variables. Escales de mesura.
Disseny del guestionari. Codificacio.

UNITAT 3- APLICACIO INFORMATICA DE L'ANALISIS DE DADES.

1.
2.
3.

w

Descripci6 general del programa DYANE: Disseny i analisi d'enquestes.
Disseny de la investigacio: definicio de les variables de I'estudi i elaboracié del qliestionari.

Obtenci6 i tractament de dades. Analisi estadistica de les dades: conceptes i procediments generals.

UNITAT 4- ANALISI BASIC DE DADES

. Etapes de l'analisi de la informacié.

Analisi univariable descriptiva.

1. Distribuci6 de frequéncies

2. Mesures de tendéncia central

3. Mesures de dispersio
Representacions grafiques.
Aplicaci6 del programa. Exemple.

UNITAT 5- ANALISI ESTADISTIC BIVARIABLE: CONTRAST DHIPOTESIS | CORRELACIO

Mo~

o

El procés de tabulacio.
Taules de contingéncia: tabulacié creuada.
Taules de valors mitjans.
Contrast d'hipotesi

1. Prova ji-quadrat.

2. Analisi de la variancia-ANOVA
Correlacié paramétrica: Correlacié de Pearson
Aplicacié del programa. Exemple.
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UNITAT 6- ANALISI MULTIVARIABLE: METODES DE DEPENDENCIA

1. Regressié mdltiple
2. Segmentaci6 AID (Automatic Interaction Detection)
3. Aplicacié del programa. Exemple.

UNITAT 7- ANALISI MULTIVARIABLE: METODES D'INTERDEPENDENCIA

1. Analisi factorial de correspondéncies (AFC).
1. AFC de mitjanes
2. AFC de freqiéncies
2. Analisi de components principals (ACP).
Analisi de grups (cluster analysis).
4. Aplicacié del programa. Exemple.

w

UNITAT 8- INTERPRETACIO DELS RESULTATS | CONCLUSIONS

1. Interpretacié dels resultats.
2. Elaboracié de les conclusions de I'estudi.
3. Estructura de l'estudi de mercat.

Eixos metodologics de l'assignatura

e En les primeres unitats d'aquesta assignatura s'utilitza la metodologia: Flipped Classroom i Just-in-time teaching.
o Documentaci6 teorica de I'assignatura facilitada als alumnes (unitats 1 2).
o Realitzacié de test de comprovacié dels continguts, prévia lectura del material de l'assignatura.

Explicacions teoriques i practiques de la resta del contingut del programa.

o Aplicacié practica dels continguts del programa (unitats aplicables), mitjangant la utilitzacié de programes
informatics en investigacié de mercats (principalment Dyane (versi6 4) i JASP 0.12). Es plantejaran situacions
reals o no, que els alumnes hauran de resoldre amb les técniques d'analisis estadistiques (univariant, bivariant i
multivariant) ensenyades préviament.

o Tutoria personalitzada en la realitzacié de les activitats, per I'aplicacié dels coneixements adquirits en
l'assignatura.

o Totes les classes es realitzaran a I'aula d'informatica i/o per videoconferéncia.

Pla de desenvolupament de l'assignatura
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Activitat HTP (2)
Descripcio: Activitat treballo autonom
(Setmanes) Presencial (Hores)
Presentaci6 assignatura | Presentaci6 assignatura s auia ceesricls
! Lligé magistral i activitat 3.9 JEEER NS 8
Unitat 1 de debat
. Lligé magistral i activitat Comprensié i estudi dels apunts;
L - . 4,
2 Sl de debat 3.9 resolucio6 de I'activitat plantejada 2
Sl Llico magistral i resolucié | 3,5 Comprensi6 i estudi dels apunts; 45
3 de cas practic resolucié de la activitat plantejada |
Unitat 2 . . . o
Llicé magistral i resolucio
de cas practic Comprensid i estudi dels apunts;
4 3,5 - i . 4,5
resoluci6 de I'activitat plantejada
Prova activitat 1 Prova activitat 1
5 Unitat 2 Llicé mag‘istral i resolucié 35 Comprgr)si() i'est.u<.ji dels apynts; 45
de cas practic resoluci6 de I'activitat plantejada
6 Unitat 3 4 Llico magxlstral i resolucié 35 Comprgrjsm i estu.dlldels apupts; 45
de cas practic resolucio6 de la activitat plantejada
Unitat 4 - . . .
Lligé magistral i resolucié L .
- Comprensié i estudi dels apunts;
7 - de cas practic 315 L L : 45
Prova activitat 2 . resoluci6 de la activitat plantejada
Prova activitat 2
Sllicht Repasso unitats i
resolucié de cas practic Comprensid i estudi dels apunts;
8 3,5 > o . 45
resolucio6 de la activitat plantejada
1r examen.
. < . < 1 11
9 Unitats 1, 2,3, 4 Realitzacié 1r examen 3,75 Estudi i preparacié Examen
10 Unitat 5 Llico magxlstral i resolucié 35 Comprgr}sm i estuglldels apur.1ts; 45
de cas practic resolucio6 de la activitat plantejada
Unitat 6 . . . o
Llicé magistral i resolucié
de cas practic Comprensi6 i estudi dels apunts;
11 3,5 . . : 45
resolucio de la activitat plantejada
Unitat6 - Lligd magxlstral | resolucio Comprensié i estudi dels apunts;
12 Prova activitat 3 de cas practic 3,5 - - . 4.5
. resoluci6 de la activitat plantejada
Prova activitat 3
it Llico magistral i resolucié Comprensi6 i estudi dels apunts;
13 - 3,5 . . : 45
de cas practic resolucio6 de la activitat plantejada
Unitat 7 . . . o
Llicé magistral i resolucio
de cas practic Comprensié i estudi dels apunts;
14 3,5 - . : 45
resoluci6 de la activitat plantejada
Unitat 8 Lligé magistral i resolucio
15 Prova activitat 4 de cas practic 315 45
Prova activitat 4
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Dates Activitat HTP (2)
Descripcio: Activitat treballo autonom
(Setmanes) Presencial (Hores)
2a examen.
16,17i18 Unitats 6, 7 (Analisis Realitzacio 2n examen |3,75 Estudi i preparacio examen 2 11

multivariante)

TOTAL 60 90

Sistema d'avaluacié

Avaluacié continua

La qualificacio final s'obté de la mitjana ponderada de les qualificacions obtingudes en cadascuna de les activitats
d'avaluacié segons el seu pes especific.

(1)Obligatoria / Voluntaria  (2) Individual / Grupal (*) Total notes 3,4,5,6: 56%

Activitats de

Objectius avaluacio

Criteris

Dilluns, 6 novembre 2023
Hora: 09:00

Unitats 1,2, 3,4 Nota 1: Prova escrita 1 (Examen 1) 19 Aula: 0.38 FDET o

Dijous, 11 gener 2024
Hora: 18:00

Unitats 5,6,7 Nota 2: Prova escrita 2 (Examen 2) 19 SR A o

Notes 3,4, 5, 6: Al llarg del curs
Lliurament de les 4 activitats
Temes1a7 assenyalades en el quadre seglient 14 x4 (%) (0]

(temporalitzacid) 4 d'octubre

25 d'octubre
29 novembre
20 desembre

Proves activitats

Temes1a7 Nota 7: participaci6 activa 6 Al llarg del curs (0]

Temporalitzacié de les 4 activitats de I'avaluacié continuada (notes 3, 4, 5 6)

Data realitzacio

Nom de Unitats de Descripci6 ON (1) |activitat
I'activitat referéncia ,

(en horari de classe)
Activitat 1

1,2 Disseny d'una investigacio (0] 4 d'octubre
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Activitat 2 Elaboracié d'un qiiestionari i

2,3,4 (@) 25 d'octubre

analisi univariant.

Analisi bivariant i contrast
d'hipotesi. Analisi multivariant. 29 novembre
Metodes de dependéncia:
Segmentaci6 AID.

Activitat 3 5,6

. Analisi multivariante. Métodes
Activitat 4 ! d'interdependencia: AFC i ACP @ 20 desembre

(1) Obligatoria / Voluntaria

Aclariments de I'avaluacié continuada de I'assignatura:

e Es obligatori |a realitzaci6 i lliurament de 3 de les 4 activitats (notes 3. 4. 5 6). En el seu cas, la qualificacié de
l'activitat no lliurada sera un “0” i no es podra recuperar l'activitat.

e Les activitats es realitzaran i lliuraran en I'norari de la classe corresponent (les dates estan assenyalades en el
quadre anterior d'avaluacié), presencialment.

o Les dates de les activitats podrien ser modificades un dia abans o després depenent del transcurs de las classes.

o El lliurament de les activitats pot ser complementada i/o substituida amb una prova escrita de cadascuna d'elles
en I'horari de classe.

¢ No hi ha prorrogues en els terminis establerts per lliurar les activitats proposades pel professor.

¢ No hi haura recuperacions, ni treballs, ni examens addicionals per recuperar els suspensos d'una prova en concret.

o Les dues proves escrites (examen 1 i 2) sén obligatories, i la nota mitjana minima exigida entre els dos examens
és un 3 sobre 10.

e Les dates de les proves escrites no s'ajornaran per cap motiu. Cada prova escrita té un dia i una hora de
realitzacio ja fixades en el quadre anterior.

e Per a superar l'assignatura és imprescindible que la nota mitjana de les proves escrites sigui igual o superior a 3 i
que la qualificacio final (nota resultant de la mitjana ponderada de les 7 notes) sigui igual o superior a cinc.

e L'alumne que Unicament obtingui qualificacié de 2 o0 menys de les 6 primeres notes de I'avaluaci6 tindran com a
nota final d'aquesta assignatura la qualificacié de NO PRESENTAT.

e La participacioé activa en classe es refereix a la realitzaci6 del test de comprovacio (previs a les classes), a la
resolucié d'exercicis en classe i a les preguntes plantejades del temari, sent important, per tant, l'assisténcia a
classe.

e D'acord amb l'art. 3.1 de la normativa d'avaluacié de la UdL, I'estudiant no pot utilitzar, en cap cas, durant la
realitzacio de les proves d'avaluacid, mitjans no permesos 0 mecanismes fraudulents. L'estudiant que utilitzi
qualsevol mitja fraudulent relacionat amb la prova i/o porti aparells electronics no permesos, haura d'abandonar
'examen o la prova, i quedara subjecte a les conseqiiéncies previstes en aquesta normativa o en qualsevol altra
normativa de regim intern de la UdL. Les sancions aplicables inclouen, entre altres i depenent de la gravetat de la
falta, la pérdua del dret a ser avaluat de l'assignatura, la pérdua de la matricula d'un semestre o un curs o
l'expulsié fins a tres anys.

Avaluacio alternativa

Per a aquesta assignatura, en l'avaluaci6 alternativa, els requisits sén els mateixos que en l'avaluacié continuada, és a
dir, la realitzacio6 de les 4 activitats i els 2 examens, que s'han de dur a terme presencialment a classe.

Segons la normativa d'avaluacié per als graus i masters de la UdL, aprovada per al Consell de Govern de la UdL, en
referéncia a l'avaluacié alternativa: “es poden incloure altres activitats d'avaluacié més enlla d'una prova global; es manté
la possibilitat d'assistir obligatoriament a algunes activitats (practiques, visites, seminaris)”.

Bibliografia i recursos d'informacio

BIBLIOGRAFIA BASICA



INVESTIGACIO DE MARQUETING 2023-24

Cos Sanchez, P. (2023). Material de Investigacion de Marqueting: Unidades 1, 2 y 8. Universitat de Lleida.

Santesmases Mestre, M. (2009). DYANE (Version 4) (Disefio y andlisis de encuestas en investigacion social y de
mercados). Madrid: Ed. Piramide.

Grande Esteban, I. y Abascal Fernandez, E. (2017). Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial, 132 edicién.
Madrid: ESIC editorial.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

AAKER, KUMAR, DAY (2001). Investigacion de Mercados (42 edicion). Ed. Limusa SA, Mexico.
Garcia Ferrer, G. (2016). Investigacion comercial. 4a. edicion. Madrid: ESIC editorial.

Grande Esteban, I. y Abascal Fernandez, E. (2005). Analisis de Encuestas. Madrid: ESIC editorial.

Hair, J.F., Bush, R.P. y Ortinau, D.J. (2010). /Investigacion de mercados en un ambiente de informacion digital (42
edicién). México: Ed. McGraw-Hill Interamericana.

Luque, T. (2012). Técnicas de andlisis de datos en investigacién de mercados, 22 edicion. Madrid: Ed. Piramide.

Luque, T. (2017). Investigacion de marketing 3.0. Madrid: Ed. Pirdmide.
Malhotra, N. K. (2015). Investigacion de mercados: conceptos esenciales, 12 edicion. México: Pearson Educacion.

Malhotra, N. K., Nunan, D., & Birks, D. F. (2017). Marketing research: An applied approach. Fifth Edition. Harlow, UK:
Pearson Education Limited.

Merino, M. J. y Yagliez, E. (2012). Nuevas tendencias en investigacion y marketing. Madrid: ESIC editorial.

Santesmases Mestre, M. (2012). Aplicacién de la investigacion de mercados al analisis de problemas de marketing.
ICADE, Revista De La Facultad De Derecho, (83-84), 339-359. Recuperado a partir de
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistaicade/article/view/152

Pedret, R., Sagnier, L. y Camp, F. (2007). La investigaciéon Comercial. Coleccion Management. Barcelona: Ediciones
Deusto.

Trespalacios, J., Vazquez, R. y Bello, L. (2005). Investigacién de Mercados: Métodos de recogida y analisis de la
informacién para la toma de decisiones. Madrid: Thomson Editores.

Trespalacios, J., Vazquez, R., De la Ballina, F. y Suarez, A. (2016). Investigacion de mercados: El valor de los estudios
de mercado en la era del marketing digital. Madrid: Paraninfo.

Valles, M.S. (2014). Entrevistas cualitativas. 22 edicion revisada y ampliada. Madrid: CIS, Colecciéon Cuadernos
Metodolégicos, n® 32.

Webb, J.R. (2003). Investigacion de Marqueting (22 edicion). Madrid: Thomson Editores.

Zikmund, W.G. (2003). Fundamentos de Investigacion de Mercados (22 edicién). Madrid: Thomson Editores.


https://revistas.comillas.edu/index.php/revistaicade/article/view/152

