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Informacié general de l'assignatura

DIRECCIO DOPERACIONS | LOGISTICA

CENTEE RN oLl (S 2N Q(SEMESTRE) AVALUACIO CONTINUADA

Caracter Grau/Master Curs Caracter Modalitat
Doble titulaci6: Grau en Administracié i Direcci6é d'Empreses i Grau en Turisme 3 OBLIGATORIA | Presencial
Doble titulacié: Grau en Dret i Grau en Administraci6 i Direccié d'Empreses 4 OBLIGATORIA | Presencial
(I?'El:]zrtietzleascié: Grau en Enginyeria Informatica i Grau en Administraci6 i Direcci6 4 OBLIGATORIA | Presencial
Grau en Administraci6 i Direccié d'Empreses 3 OBLIGATORIA | Presencial

Nombre de credits 6
assignatura (ECTS)

Tipus d'activitat, crédits
i grups

Tipus d'activitat PRAULA TEORIA
Nombre de crédits 24 3.6

Nombre de grups 3 3

ALONSO MARTINEZ, JOSE MANUEL

Distribucioé carrega 40% classe presencial
COLENTEEN A ERGEEEEI 60% treball autonom de I'estudiant
presencial i el treball

autonom de I'estudiant

Informacié important Consulteu aquest enllag per a més informacio.
sobre tractament de
dades

Idioma/es d'imparticio [eEiElES
Si existe un nimero importante de alumnos extranjeros se hara uno de los grupos en castellano

Distribucié de credits Jose Manuel Alonso Martinez 14
Professor per Lleida 4
Professor per Igualada 6


https://unidisc.csuc.cat/index.php/s/6YmWjHtUWcryan1
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C partits

Professor/a (s/es) professor/a (sies) pel professorat

ALONSO MARTINEZ, JOSE MANUEL jose.alonso@udl.cat 14

ESTARAN JUSTRIBO, CARLOS carlos.estaran@udl.cat 4

Informacié complementaria de I'assignatura
Recomanacions (max. 4000 caracters)
a) Amb independencia de I'horari de tutories establert, sempre podeu enviar un correu electronic per quedar-vos un dia a una hora determinada.

b) Una bona forma denfocar lestudi daquesta assignatura és la segiient: Seguir les explicacions realitzades pels professors i anar configurant els vostres apunts. Es recomana que us
llegiu cada setmana els apunts dels diferents temes que s'aniran facilitant mitjangant el campus virtual. També és aconsellable que feu consultes bibliografiques per ampliar o per fer
emfasi en els conceptes fonamentals que s'han de comprendre i retenir. En finalitzar lestudi dels temes, es recomana fer els corresponents exercicis proposats. Alguns exercicis seran
resolts pel professor i altres els treballareu i resoldreu vosaltres per assolir els conceptes explicats a classe.

c) La majoria de les activitats i les proves escrites es realitzaran i lliuraran a classe. Per tant, és important lassistencia a classe.

d) Heu d'entrar setmanalment a I'espai d'aquesta assignatura del campus virtual. En aquest espai hi trobareu: els apunts, els enunciats dels exercicis, algunes solucions, avisos del
professor, notes, etc. Assignatura/matéria al conjunt del pla d'estudis Es tracta d'una assignatura obligatoria on s'inicia I'aprenentatge a I'area d'operacions i logistica, una de les arees
funcionals més rellevants a qualsevol empresa o organitzacio.

Objectius académics de I'assignatura

Vegeu competencies.

Competéncies
Competéncies estratégiques de la Universitat de Lleida

* Domini de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié.
e Correcci6 en I'expressio oral i escrita

Objectius
o Utilitzar els conceptes basics i vocabulari propis de |'area d'operacions de forma adequada.
Competéncies especifiques de la titulacio
e Ocupar les funcions relacionades amb les diferents arees funcionals d'una empresa i institucions.
Objectius

e Capacitar I'alumne per a dissenyar, avaluar i millorar els sistemes productius de qualsevol organitzacié.
e Explicar la importancia de la gestié de la cadena logistica com a font d'avantatge competitiu.

e Aplicar tecniques instrumentals en I'analisi i solucié de problemes empresarials i en la presa de decisions.
Objectius

e Dissenyar, avaluar i millorar I'estrategia d'operacions de qualsevol organitzacié.
o Utilitzar diferents técniques per a realitzar 'analisi i la pressa de desicions estrategiques i operatives enfront els problemes de I'area d'operacions.

e Elaborar, interpretar i auditar la informacié economicofinancera d'entitats i particulars i prestar-los assessorament.
Competéncies transversals de la titulacio
e Ser capag de treballar i d'aprendre de forma autonoma i simultaniament interactuar adequadament amb els altres, cooperant i col-laborant.
e Capacitat de critica i autocritica.
e Treball en equip i lideratge.

e Actuar sobre la base del rigor, el compromis personal i I'orientaci6 a la qualitat.
e Capacitat d'organitzar i planificar.

e Capacitat d'analisi i de sintesi.
o Analitzar i/o descriure el marcat caracter estratégic de la direccié d'operacions i les implicacions en I'estrategia i rendiment global de I'empresa.

Continguts fonamentals de l'assignatura
BLOC1
1. Estratégia d’Operacions.

1.1. Marc per a la implantacié de I'estrategia d’operacions.

1.2. Prioritats competitives.

1.3. Estrategies de posicionament en operacions.

1.4. La gesti6 d’'operacions com a arma competitiva.

1.5. Gesti6 de la innovacié

1.6. Gesti6 de la qualitat
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2. Disseny de processos.

2.1. Introduccié: Tipus de processos.Produccio per projectes, contra estocs i segons comanda.
2.2. Elements fonamentals en el disseny de processos.

2.3. Técniques d'analisi de processos

2.4. Sistemes d’arrossegament (pull) i d’empenta (push).

2.5. Sistemes de producci6 ajustats (lean).

2.6. Lafilosofia Just-in-time (JIT).

2.7. Indicadors d’'un sistema de producci6. Productivitat.

BLOC Il

3. Gestio de la capacitat.

3.1. Definici6 de capacitat.
3.2. Planificaci6 i control de la capacitat: gesti6 dels colls d’ampolla.
3.3. Metodologia per a la presa de decisions sobre capacitat.

3.4. Eines i técniques per a la planificaci6 de la capacitat.

4. Estratégies de Localitzacio.

5.

4.1. Decisions de localitzaci6: Tendéncies significatives.
4.2. Factors que afecten a les decisions de localitzacio.
4.3. Localitzacié d’'una planta.

4.4, Localitzacié dintre d’una xarxa de plantes.
Estratégies de distribucio en planta: Layout.

5.1. Introduccié a la planificacié del layout

5.2. Formats basics de distribucié en planta.

5.3. Distribuci6 en planta per producte.

5.4. Distribuci6 en planta per procés.

BLOC 1lI

6.

Planificacioé i programacié de la produccio.

6.1. Descripci6 de les activitats de planificaciéd’operacions: llarg, mig i curt termini.
6.2. Planificacié agregada de la producci6: estratégies.

6.3. Pla mestre de produccio.

6.4. Programaci6 de la produccid

BLOC IV

7. Gestio d’estocs.

9.

7.1. Concepte d'inventari i paper dels estocs en I'empresa.

7.2. Tipus d’'inventaris.

7.3. Costos dels inventaris.

7.4. Demanda dependent vs demanda independent.

7.5. Models basics d'inventari demanda independent: Sistemes de Quantitat fixa de comanda i Sistemes de Periode fix.
Gestio de materials: MRP 1.

8.1. Sistemes d'inventari de demanda dependent.

8.2. Planificacié de necessitats de materials: MRP I.

8.3. Planificacié de recursos de fabricacié: MRP II.

Supply Chain Management

9.1. Encaix de la logistica en la Gesti6 d’Operacions del’'empresa.
9.2. Gesti6 de la cadena de subministrament (SCM).

9.3. Compres i Aprovisionament.

9.4, Emmagatzematge i manutencio.

9.5. Picking, packing / preparacié de comandes.

9.6. Transport i distribucio.

Eixos metodologics de l'assignatura



DIRECCIO D'OPERACIONS | LOGISTICA 2023-24

La imparticié de la docencia d'aquesta assignatura inclou la realitzacié de classes en grup gran, principalment classes magistrals; classes en grup mitjans, basicament classes
practiques; i treball autonom de I'alumne. Aquest treball podra ser individual o en grup en funcié de les activitats proposades.

Es lliuraran uns apunts basics a l'inici de cada bloc de temes. Aquests apunts caldra complementar-los amb bibliografia, principalment la que es proposa en aquesta guia docent.

A més dels apunts teorics, es lliuraran exercicis practics. Alguns exercicis seran resolts pel professor i d’altres els treballareu i resoldreu vosaltres per tal d’assimilar els conceptes
explicats a classe.

El mitja de comunicacié amb l'estudiant sera a través de I'Espai Virtual Sakai UdL. En aquest espai trobareu tot el material de I'assignatura com els apunts, els enunciats dels exercicis,
algunes solucions, notes, etc, aixi com avisos i altres missatges del professors

L’assisténcia a classe és important.

Pla de desenvolupament de l'assignatura

Dates Descripcio: Activitat HTP (2) Act
(Setmanes) pcio: Presencial (Hores)
Presentaci6 de I'assignatura. Cor
BLOC | Presentaci6 de I'assignatura. Lligé magistral,
Setmana 1 -4 P . . L A 14 Res
Tema 1: Estrategia d’operacions. discussi6 de cassos i problemes. Res
Tema 2: Disseny de processos |
BLOC II Lec
Tema 3: Gesti6 de la capacitat. Lligé magistral Res
Setmana 5 -8 Tema 4: Localitzaci6. Resolucié de problemes 14 Res
Tema 5: Distribucié en planta Estudi de casos Res
PT 1. Prova escrita de teoria dels temes 1 al 5 Rre
Setmana 9 PP 1. Prova escrita de practica dels temes 1 al 5 Examen escrit individual 2 Pre
Lligé magistral Lec
Set 10-11 BLOC Resolucié de problemes 10 Res
etmana 10- Tema 6: Planificacié i programacié de la produccié EStlidildelcasos pro
ELEg0Y 2 Lligé magistral Lec
o 7EEERD CTospes, Resolucié de problemes Res
Setmana 12-15 Tema 8: Gesti6 de materials: MRP | . . 5 9 N 18 ]
N Estudi de casos (videos i conferéncia) Esti
Tema 9: Supply Chain Management Pre
PT 2. Prova escrita de teoria dels temes 6 al 9
Setmana 16-19 PTP 2. Prova escrita de practica dels temes 6 al 9 Examen escrit individual 2 Pre

(2)HTP = Hores de Treball Presencial

(3)HTNP = Hores de Treball No Presencial

Sistema d'avaluacio

Activitats d'Avaluacio Criteris OoN (1) /G (2)

Preguntes de teoria dels temes 1 al 5 tots en

PT 1 (Prova de teoria 1) format pregunta curta i/o tipus test amb 22,5% Setmana 8 o |
resposta multiple
Preguntes de teoria dels temes 6 al 9 tots en

PTP 2 (Prova de teoria 2) format pregunta curta i/o tipus test amb 22,5% Setmana 15 o |
resposta multiple

PP 1 (Prova de practica 1) Exercicis practics dels temes 1 al 5 27.5% Setmana 10 o |

PP 2 (Prova de practica 2) Exercicis practics dels temes 6 al 9 27.5% Setmana 16-19 o |

(1) Obligatoria / Voluntaria

(2) Individual / Grupal

Aclariments

L’assignatura de Direcci6 d’Operacions i Logistica sera avaluada mitjangant avaluacié continua.

L’avaluaci6 continua consisteix en que I'alumne obtingui notes dels seglients tipus d’activitats: 4 proves escrites, dos amb preguntes teoriques i dos amb exercicis practics.
Per tant, per superar aquesta assignatura heu de tenir present:

a. Larealitzaci6 de 2 proves escrites que avaluaran el contingut teoric del programa. La primera prova PT1 sera dels temes 1, 2, 3, 4, 5. La segona prova PT2 sera dels temes 6, 7,
8, 9. Les proves teoriques tindran un pes del 22,5% cadascuna en la nota final. La data d’aquestes proves es realitzara en horari de classe, preferentment, en la setmana anterior
a les setmanes d'examen programades.

b. La realitzaci6 de 2 proves escrites que avaluaran el contingut practic del programa. La primera prova PP1 sera dels temes 1, 2, 3, 4, 5. La segona prova PP2 sera dels temes 6, 7,
8, 9. Cada prova escrita tindra un pes del 27,5% en la nota final. Les dates d'aquestes proves ja estan marcades en el calendari academic que estableix la FDET.

c. El lliurament o realitzacié a classe d’exercicis, casos i resums proposats es tindran en consideracié per part dels professors en la nota final.

Avis important

1. L’alumne que no es presenti a alguna de les quatre proves tindra d’aquella activitat no presentada la qualificacié de zero.

2. L’alumne que tingui qualificacié en 2 o més activitats d’avaluacié tindra com a nota final d’aquesta assignatura el que li surti de fer-li la mitjana ponderada.

3. L’alumne que només obtingui qualificacié en una de les proves avaluables o no s'hagi presentat a cap altra prova, obtindra com a nota final d’aquesta assignatura la qualificacié de
NO PRESENTAT.

4. No hi ha examen final de I'assignatura. Només pels que hagin demanat avaluacié Unica.
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Altres aspectes a tenir present a I’hora de fer les proves escrites:

A les proves escrites només es podra portar el boligraf, la calculadora i el programa académic.

No es poden portar ni mobils ni els apunts o qualsevol material amb els continguts del programa.

Tothom ha de tenir, els dies de les proves escrites, la seva calculadora i el seu programa, i no es podran intercanviar ni deixar.

D’acord amb l'art. 3.1 de la normativa d’avaluacié de la UdL, I'estudiant no pot utilitzar, en cap cas, durant la realitzacié de les proves d’avaluacio, mitjans no permesos o
mecanismes fraudulents. L’estudiant que utilitzi qualsevol mitja fraudulent relacionat amb la prova i/o porti aparells electronics no permesos, haura d’abandonar I'examen o la
prova, i quedara subjecte a les conseqliencies previstes en aquesta normativa o en qualsevol altra normativa de regim intern de la UdL.

e o o o

Nota final de I’assignatura

La nota final d’aquesta assignatura es calculara fent la mitjana ponderada de les 4 notes de les quatre proves.

Per a calcular la nota FINAL es fara la mitjana ponderada sobre totes les activitats, segons els percentatges establers (veure la taula d’aquest apartat). Per a superar I'assignatura cal:
1-Obtenir com a mitjana ponderada de totes les proves una nota igual o superior a 5 sobre 10.En el cas de no complir amb aquests requisits la nota final seria de SUSPENS.

2-Obtenir com a mitjana ponderada de les dos proves de teoria una nota igual o superior a 4 sobre 10. En el cas de no complir amb aquests requisits la nota final seria de SUSPENS.
3-Obtenir com a mitjana ponderada de les dos proves de practica una nota igual o superior a 4 sobre 10. En el cas de no complir amb aquests requisits la nota final seria de SUSPENS.

4-Els alumnes que obtinguin com a mitjana ponderada de totes les proves una nota igual o superior a 5 sobre 10 perd que no arribin a 4 de la mitjana ponderada en les dos proves de
teoria o en les dos proves de practica, tindran dret a recuperacié de TOTA la teoria o de TOTA la practica, per a que puguin complir amb els requisits establerts.

5-Treure més de 2,5 en les 4 proves escrites. Per tant és obligatori presentar-se a totes les proves. Els alumnes que obtinguin com a mitjana ponderada de totes les proves una nota
igual o superior a 5 sobre 10 pero que no arribin a 2,5 en qualsevol de les proves, tindran dret a recuperacié de tota la teoria o de tota la practica, en la part on no arribin al 2,5 per a que
puguin complir amb els requisits establerts.

Avaluacio alternativa

En cas que un/a estudiant acrediti documentalment la seva impossibilitat d'assistir a les activitats programades dins I'avaluacié continuada (per treball remunerat, segona o ulterior
matricula de I'assignatura... ) podra optar per una prova Unica de validacié de competencies i coneixements que es realitzara el dia i en I'horari establert al calendari d'avaluaci6 del Grau
per a la prova final de I'avaluacié ordinaria. Aquesta prova consistira en la resolucié d'exercicis practics i preguntes curtes i/o tipus test.

La sol-licitud d'aquesta modalitat avaluativa s'haura de realitzar abans del primer mes un cop iniciat el semestre amb acreditacié documental i, un cop feta, no es podra modificar.

A la pagina web de la Facultat hi ha el document que han d'omplir els alumnes i lliurar al professor responsable de
l'assignatura http://www.fdet.udl.cat/export/sites/Fdet/ca/.galleries/Documents/Secretaria-documents/Sollicitud-davaluacio-alternativa. pdf

Aguesta prova esta sotmesa a la normativa d’avaluacié als efectes de recuperacio (proves superiors al 30%) i revisio.

Bibliografia i recursos d'informacié
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Claver, Enrique; Molina, José F.; Tari, Juan José (2011): Gestion de la calidad y gestion medioambiental. Piramide. 32 Ed.
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Velasco Sanchez, J. (2010): Organizacion de la Produccién. Distribuciones en planta y mejora de los métodos y los tiempos. Piramide. 22 Edicion.
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