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Credits
Adreca electronica professor/a impartits
(s/es) pel

professorat

Professor/a (s/es) Horari de tutoria/lloc

MARTINEZ PELEGRI, OSCAR oscar.martinez@udl.cat 3

PAVEL , EDUARD-VALENTIN epavel@dpub.udl.cat 3

Objectius academics de l'assignatura

1. Conocer el marco normativo de los sectores sociales en los que ha de incidir la labor del educador y
trabajador social.

2. Conocer la importancia de la tutela de los derechos fundamentales de la persona, en especial, en
situaciones de desproteccién o marginacion social.

3. Detectar los conflictos entre los derechos fundamentales y otros bienes juridicos protegidos, y saber aplicar
las herramientas previstas en la jurisprudencia para solucionarlos en cada caso concreto.

4. Profundizar en el conocimiento de las normas especiales que se han dictado en sectores especificos
(menores, extranjeros, enfermos mentales, malos tratos...).

5. Ser capaz de comprender el sistema de fuentes y de ordenarlas por razén de competencia y jerarquia.

6. Ser capaz de interpretar los textos juridicos y extraer de ellos las lineas maestras que han de regir en un
caso concreto.

7. Comprender las decisiones judiciales y sabe manejarse en su busqueda.

8. Desarrollar un hilo discursivo, de nivel basico, sobre el cuadro regulador de un problema relacionado con los
servicios sociales en campos o sectores de especial incidencia.

Competéncies

CG1 Desarrollar una capacidad critica, de andlisis, de sintesis, de organizacién y de planificacion.

CG3 Mostrar capacidad para trabajar en equipo, para conducir y liderar grupos, para resolver conflictos, tomar
decisiones y desarrollar habilidades para las relaciones interpersonales.

CT1 Tener una correcta expresion oral y escrita.
CT3 Dominar las TIC

CT4 Respetar los derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, a la promocioén de los Derechos
Humanos y a los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos.

CE3 Conocer los supuestos filosoficos, pedagogicos, psicolégicos, sociolégicos y antropoldgicos y de
cualesquiera otros fundamentos tedéricos de la intervencion socioeducativa y sus ambitos de actuacion.

CE4 Analizar necesidades asi como disefar, aplicar y evaluar planes, programas, proyectos y actividades de
intervencién socioeducativa en contextos diversos.
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CE5 Saber utilizar los procedimientos y técnicas sociopedagdgicas para la intervencion, la mediacién y el
analisis de la realidad personal, familiar y comunitaria e institucional en orden a la resolucién de sus posibles
conflictos.

Continguts fonamentals de l'assignatura

INTRODUCCION

Leccién 1. El estatuto juridico de los usuarios de los servicios sociales.

1. La dignidad humanay su papel central en la construccion de los derechos humanos.

2. Las distintas especies de derechos en la Constitucién espafola. En especial, los derechos fundamentales y
libertades publicas.

3. Las fuentes internacionales en el &mbito de los derechos humanos.

4. La restriccion de los derechos fundamentales. El principio de proporcionalidad. El test aleman de
proporcionalidad. Premisa y requisitos.

5. El significado de la existencia de un catalogo singular de derechos y deberes para los usuarios de los
servicios sociales en las distintas leyes autonémicas.

6. El encaje de estos catalogos en el marco constitucional y estatutario de derechos.

7. Lainterconexion de estos catalogos con otros estatutos singulares presentes en leyes sectoriales del ramo:
menores, dependientes.... Fuera del ramo, los pacientes sanitarios.

8. La concrecién de los derechos de los usuarios de los servicios sociales a través de otras fuentes.

Leccién 2. La defensa de los derechos de los usuarios de los servicios sociales.

1. La vulnerabilidad de los usuarios de los servicios sociales y las limitaciones de la defensa personal.
2. Laimportancia de la informacién.

3. Lavigilancia y el control sobre los servicios sociales. La inspeccién autondémica. El Ministerio Fiscal.
La sancién a las conductas lesivas de los derechos de los usuarios de los servicios sociales.

4, Las quejas y denuncias. Los libros de quejas y reclamaciones. Los defensores populares. Las
denuncias de terceros.

5.  El profesional de referencia. El papel de los trabajadores sociales en la defensa de los derechos de
los usuarios de los servicios sociales.

6. El beneficio de justicia gratuita.
Parte I. LOS DERECHOS

Leccién 3. El derecho a los servicios sociales. El principio de igualdad.

1. Latitularidad de este derecho. El caso de los extranjeros.

2. La definicion de su contenido.

3. La exigibilidad de este derecho. Las listas de espera y las denuncias de los defensores populares.
4. Las condiciones de acceso. El principio de igualdad. Igual formal e igualdad material.

Leccién 4. La libertad de acceso a los servicios sociales.

1. El principio general del consentimiento. Caracteristicas del consentimiento en el ambito de los
servicios sociales.

2. Las personas que no se pueden gobernar por si mismas. Incapaces legales e incapaces de hecho.



LEGISLACIO | EDUCACIO SOCIAL 2018-19

3. El consentimiento de los menores.

4. Supuestos en los que es posible imponer el internamiento forzoso en un centro.
5. Lalibertad de entrada y salida en los centros de servicios sociales.

Leccién 5. El derecho a la vida y a la integridad personal.

1. Introduccioén.

2. Derecho a la muerte (eutanasia) versus derecho a una muerte digna.

3. El derecho a la integridad corporal. Los tratamientos obligatorios. Las medidas fisicas y farmacolégicas de
contencién. La esterilizacion de incapaces.

4. El derecho a la integridad moral.

Los malos tratos en los centros de servicios sociales.

6. El derecho a no padecer tratos inhumanos, degradantes o tortura. Especial referencia a la mutilacién genital
femenina.

o

Leccién 6. El derecho a la privacidad.

1. Introduccion.
2. Laprivacidad en los establecimientos de servicios sociales. La inviolabilidad de las comunicaciones.
3. El tratamiento de los datos personales en el ambito de los servicios sociales. La historial social.

Leccion 7. El derecho a la educacién.

1. Introduccioén.
2. La escolarizacion obligatoria. Supuestos especiales.

3. El absentismo escolar. Responsabilidades y posibles consecuencias.

Leccion 8. El derecho a la proteccién del domicilio y el acceso a la vivienda.

1. Introduccién.

2. La proteccion del domicilio. La inviolabilidad del domicilio. La asistencia domiciliaria. La entrada
forzosa en el domicilio por razones de caracter social.

3. El acceso a la vivienda. Medidas de fomento del acceso a la vivienda para colectivos desfavorecidos.
Parte Il. LOS DEBERES Y LAS RESPONSABILIDADES

Leccién 9. Los deberes de los usuarios de los servicios sociales.

1. Introduccién.
2. El deber de colaboracion y sus manifestaciones. El deber de facilitar informacion veraz.
3. El deber de contribuir econémicamente a la financiacién del servicio.

4. El deber de alimentos entre parientes y su posible incidencia en la aportacién econémica a la
financiacion de los servicios sociales.

Leccién 10. La responsabilidad de los usuarios por el incumplimiento de sus deberes.

1. Laresponsabilidad administrativa. El reglamento interno.
2. Laresponsabilidad civil.
3. Laresponsabilidad penal.

Parte 1ll. LOS PRINCIPALES COLECTIVOS DESTINATARIOS DE LA ACCION SOCIAL, Y SU
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SINGULAR MARCO REGULADOR.

Leccion 11. Inmigracién v extranjeria: la requlacion de los derechos v libertades de los extranjeros
en Espana y de su integracién social.

1. Introduccién y marco normativo.
2. Los diferentes regimenes de extranjeria.
3. Los derechos de los extranjeros con residencia legal y de los extranjeros en situacién irregular.

4. Las situaciones de los extranjeros: estancia, residencia temporal y residencia permanente. Las vias
de acceso a la residencia legal.

5. El control del cumplimiento de la legislacién de extranjeria. El régimen sancionador.

6. Las medidas de apoyo a la integracién social de los inmigrantes y la atencién a los mismos por los
servicios sociales.

Leccion 12. La proteccidn juridica y social de los menores.

1. Introduccién y fuentes normativas.
2. Los derechos especificos de los menores de edad.
3. Los principios bésicos de actuacién de las Administraciones publicas en la materia.

4. El marco juridico de la proteccién de menores en la legislacién estatal. La guarda y tutela de menores
por las Administraciones Publicas en caso de desamparo. Acogimiento familiar y acogimiento residencial.

5. La protecciéon publica de los menores en la legislacion catalana. La organizacién administrativa
competente.

6. Principios generales en materia de responsabilidad penal del menor: las medidas penales previstas
para los menores y su aplicacién.

Leccién 13. La proteccion de las personas mayores.

1. Introduccion.
2. El cuidado de las personas mayores. Atencion domiciliaria. La propia familia.

3. La acogida de personas mayores como férmula original de cuidado. El denominado contrato de
alimentos.

4. La incapacitacion de personas mayores. En qué consiste, quién puede solicitarlo y a través de qué
cauce.

5.  El ingreso en centros geriatricos. Problemas que plantea la admision de personas mayores en los
geriatricos.

Leccion 14. La proteccion de las victimas de la violencia doméstica o de género.

1. Los problemas que plantea la violencia doméstica y de género desde una 6ptica juridica.

2. Laviolencia sobre las mujeres o de género. Las medidas de sensibilizacién, prevencion y deteccion.
3. Los derechos de las mujeres victimas de la violencia de género.

4. La proteccion judicial. La tipificacién penal de la violencia de género.

5. La proteccion judicial. El régimen juridico procesal: la orden de proteccion.
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6. La violencia doméstica sobre los hombres, los nifios y las personas mayores.

Leccion 15. La accion social en el &mbito penal y penitenciario.

1. Concepto y fines de la pena y de las medidas de seguridad. El sistema de sanciones en el Cédigo
Penal espafiol.

2. Las penas privativas de libertad. Su orientacion hacia la reeducacion y reinsercién social.

3. El marco normativo para su ejecucién: la legislacién penitenciaria y el estatuto de los internos en
centros penitenciarios. La funcion de los servicios sociales penitenciarios.

4. Otras penas: en particular, los trabajos en beneficio de la comunidad.

Eixos metodologics de 'assignatura

1. Actividades presenciales (40%):

- Clases magistrales, seminarios y casos practicos.

- Asistencia a los Juzgados.

2. Actividades no presenciales (60%):

- Estudio y preparacion de exdmenes escritos. Lectura y andlisis de textos. Resolucién de
casos practicos. Realizacion de un Trabajo de curso individual.

Pla de desenvolupament de I'assignatura

MODALITAT TASQUES TASQUES

DESCRIPCIO OBJECTIUS

(P/NP) PROFESSOR/A ALUMNES
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MODALITAT : TASQUES TASQUES
DESCRIPCIO OBJECTIUS
(P/NP) PROFESSOR/A ALUMNES
Participacion en
clase y estudio
.. de la materia
Interiorizar la Resolucién de
importancia de los
casos
derechos. racticos:
Comprender el Exposicion de la F:) A resi;’)n de
Comprension alcance de las materia un; uguario aun
P responsabilidades | Organizacion de .
de los . . trabajador
de los la visita a .
derechos y . . q social. Clases
. trabajadores Fiscalia y charla
Presencial deberes de los . - de
usuarios de sociales con los Fiscales responsabilidad
. . Conocer qué vias | especializados P .
los servicios . c. Reduccion a
sociales existen para enelramo de la fuerza de un
poder reaccionar | los servicios .
. usuario
frente a sociales agresivo. La
situaciones de in§1] ortan'cia de
vulneracion de los co:ocer cuando
derechos . .
debe intervenir
0 no un Juez.
Exposicion de la
materia Participacion en
Descripcion de | clase y estudio
las distintas de la materia
Conocer los situaciones en | Resolucion de
principales que puede caso practico
Presencial Legislacion de | aspectos de los encontrarse un | por grupo.
extranjeria derechos y extranjero, con | Informacion
deberes de los especial sobre el
extranjeros incidencia en derecho ala
los que se sanidad de un
hallan en extranjero «sin
situacion papeles»
irregular
Participacion en
clase y estudio
. .. Conocer el marco s de la materia.
. Legislacion de Exposicion de la
Presencial regulador de los . Debate sobre la
menores materia. -
menores responsabilidad
penal de los
menores
Participacion en
clase y estudio
de la materia.
Conocer las Resolucion de
Marco distintas maneras caso practico
. regulador de | de ofrecer Exposicion de la | por grupo:
Presencial . . :
las personas | cuidado a las materia vecina de un
mayores personas inmueble sin
mayores familia que
padece
sindrome de
Diogenes
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MODALITAT . TASQUES
(P/NP) DESCRIPCIO OBJECTIUS PROFESSOR/A ALUMNES

Participacion en
clase y estudio
de la materia.
Asistencia a los

Conocer como se
tramita un asunto
de malos tratos

desde las
. Juzgados.
Marco diferentes ramas Preparacion
regulador, del Derecho A n 5
. . R Exposicion de la | presentacion de
Presencial penal y social, | Saber como . .
. materia. un diagrama

de los malos reacciones y con .
tratos ué expositivo de

q los distintos

consecuencias

. ., pasos judiciales
ante una situacion

que atraviese

de los malos .
una denuncia de
tratos
malos tratos.
Estudio de la
Conocer los materia.
principales Resolucion de
Presencial Legislacion rasgos del Exposicion de la | caso practico:
penitenciaria | régimenlegalde | materia huelga de
una prisién y de hambre en un
los internos centro

penitenciario.

Sistema d'avaluacio

1. Evaluaciéon ordinaria

La valoracion del trabajo del alumno a efectos de juzgar su suficiencia tiene lugar a través de las siguientes
evidencias:

1. Caso practico. Al inicio del curso, el profesor entregara a los alumnos un supuesto practico para resolver en
casa. En dicho caso practico se planteara una situacion factica para que el alumno exponga cémo debe abordarse
por parte del profesional de la educacién o el trabajo social. El caso practico planteado por el profesor aportara
asimismo algunas preguntas que sirvan al alumno para orientar la resolucion del mismo. El caso practico en
cuestion debera ser presentado por el alumno, de modo individual y por escrito, y tendra un valor del 30 por 100 de
la nota final de la asignatura. Plazo de presentacién: hasta el 25 de noviembre de 2018.

2. Trabajo. Cada alumno debera presentar un trabajo escrito. El tema del trabajo debera versar sobre la actuacion
del educador o trabajador social en relacién con alguno de los colectivos beneficiarios de la accién social (se
estudian todos durante el curso y estan contemplados en el contenido del proyecto docente). El tema del trabajo
debera ser comunicado al profesor quien, si asi lo desea el alumno, le orientara en la eleccion del mismo. Los
trabajos tendran una extensién orientativa de entre 8 y 12 folios. Dicho trabajo tendra un valor del 25 por 100 de la
nota final de la asignatura. Plazo para proponer el tema: hasta el 14 de octubre de 2018. Plazo de presentacion:
hasta el 25 de noviembre de 2018.

3. Debate presencial. Durante el curso se realizara un debate presencial sobre alguna actividad profesional del
educador o trabajador social, sobre un colectivo de beneficiarios de los servicios sociales concreto. Tanto la fecha
de celebracion del debate como la tematica del mismo seran fijadas con la debida antelaciéon de acuerdo con los
alumnos. Para poder preparar del debate en cuestion, el profesor podra facilitar o sugerir materiales normativos,
jurisprudenciales y doctrinales. La puntuacion obtenida en el debate tendra un valor del 20 por 100 de la nota final
de la asignatura. Preparacion del debate: Semana del 10 de diciembre de 2018. Celebracion del debate: semana
del 17 de diciembre de 2018.
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4 . Prueba de respuestas alternativas (test). La prueba consistira en 20 preguntas con cuatro respuestas
alternativas cada una. En cuanto a la forma de puntuar dicha prueba, cada respuesta correcta sumara 0,50 puntos.
El tiempo de realizacion de esta prueba sera de 40 minutos. Para realizar esta prueba el alumno no podra disponer
de ningun material de apoyo (manuales, apuntes, programa, legislacién, esquemas, etc.). Esta prueba tendrd un
valor del 25 por 100 de la nota final de la asignatura y la superacién de la misma (con una nota de 5 sobre 10) sera
condicion indispensable para aprobar la asignatura. La prueba tendra lugar el 8 de enero de 2019 (dia fijado en el
calendario oficial de examenes de las asignaturas del Grado).

La falta de entrega del caso practico y/o trabajo en el plazo indicado por los profesores al inicio del curso
implicara la inadmision del mismo y, en consecuencia, se tendra por no presentado. Sin embargo, y pese
a lo anterior, por motivos de organizacion, fuerza mayor o caso fortuito, los profesores podran habilitar un
plazo extraordinario para la presentacion de los mismos. La presentacion dentro de un eventual plazo
extraordinario conllevara una penalizacion de -0,3 puntos sobre la actividad extemporaneamente
presentada por cada dia de tardanza. Esta penalizacion se aplicara en todo caso que proceda, salvo que el
alumno alegue y justifique debidamente circunstancias de fuerza mayor impeditivas de la entrega en el
plazo ordinario.

Se considerara "no presentado” al alumno que no concurra a la realizacion ni de la prueba de respuestas
alternativas (test) ni de la prueba final tedrica.

2. Evaluacidén extraordinaria o alternativa

Los alumnos que cumplan los requisitos establecidos en la normativa de evaluacion de la Universidad de Lleida;
soliciten someterse a la indicada evaluacién alternativa, y obtengan la correspondiente autorizaciéon por el 6érgano
competente de la Facultad, con el objeto de compaginar el estudio de la asignatura con el desarrollo de una
actividad laboral, podran superar la asignatura mediante la realizacion de las dos pruebas presenciales siguientes:

1. Un examen tebrico, de cinco preguntas, que el alumno debera responder en un tiempo maximo de 60 minutos.
Para la resolucién de este examen el alumno no podra disponer de ningun material de apoyo. A simple modo de
ejemplo, el alumno no podra disponer del programa, ni de bibliografia de ningun tipo, ni de legislacion, ni de
apuntes, ni de esquemas.

2. Un examen practico, también de cinco preguntas, que el alumno debera responder en un tiempo maximo de 90
minutos. Para la resolucion de este caso practico el alumno podra utilizar, exclusivamente, legislacion no
comentada.

Para aprobar la asignatura mediante este sistema de evaluacién alternativa, es requisito indispensable aprobar
separadamente tanto el examen teérico como el examen practico. La nota final de la asignatura sera la resultante
de promediar ambas calificaciones. En caso de que se suspenda uno o los dos examenes de que consta este
sistema de evaluacion alternativa, la calificacion del alumno sera la mas baja de las obtenidas en dichas pruebas.

Bibliografia i recursos d'informacio

1. Bibliografia basica:
De especial interés para la preparacién de la asignatura se considera:

ALONSO SECO, J. M. y GONZALO GONZALEZ, B., La asistencia social y los servicios sociales en Espafa,
BOE, Madrid, 22 ed., 2000.

ALARCON CARACUEL, M.R. La Seguridad Social en Espafia, Aranzadi, Pamplona, 1999.
DIEZ-PICAZO, LUIS MARIA, Sistema de derechos fundamentales, Civitas, 42 ed., 2013.

GONZALEZ BEILFUSS, MARKUS, E! principio de proporcionalidad en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional,
Aranzadi, 22 ed., 2015.

LASAGABASTER HERRARTE, INAKI (director), Convenio Europeo de derechos humanos. Comentario
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sistematico, Civitas, 32 ed., 2015.

MENENDEZ SEBASTIAN, EVA M2, La administracidn al servicio de la justicia social, lustel, 12 ed., 2016.

2. Bibliografia ampliada o complementaria

Otras referencias bibliograficas de interés son las siguientes:

AGUADO | CUDOLA, VICENG (coord.): El sistema de serveis socials a Catalunya. Grantir drets, prestar serveis.
Generalitat de Catalunya. Institut d'Estudis Autonomics. 1a Ed. Desembre de 2008.

ALEMAN BRACHO, C.- J. GARCES FERRER (Dir.), Administracién social: servicios de bienestar social, Siglo
XXI, Madrid, 1996.

BELTRAN AGUIRRE, J. L., El régimen juridico de la accién social publica, IVAP, ORati, 1992.

DE LORENZO GARCIA, R. y otros (Dir.), Las entidades no lucrativas de carédcter social y humanitario, La Ley,
Madrid, 1991.

DE PALMA DEL TESO, A., Administraciones publicas y proteccion de la infancia, INAP, Madrid, 2006.
EZQUERRA HUERVA, A (Coord.), Ciudadanos y prestaciones sociales residenciales, ed. lustel, Madrid, 2011.

EZQUERRA HUERVA, A. (Coord.), El marco juridico de los servicios sociales en Esparia, ed. Atelier, Barcelona,
2012.

GARCES SANAGUSTIN, A., Las prestaciones econdémicas en el dmbito de la proteccion asistencial, Cedecs,
Barcelona, 1996.

GARCES SANAGUSTIN, A., Prestaciones sociales, funcién administrativa y derechos de los ciudadanos,
McGraw-Hill, Madrid, 1996.

GARCIA VILLALUENGA, L. El Derecho y los servicios sociales, Comares, Granada, 1997.

GUTIERREZ RESA, A. — J. Garcés Ferrer (Dir.) Los servicios sociales en las Comunidades y Ciudades
Auténomas, Tirant lo Blanch, Valencia, 2000.

MORENO REBATO, M., Régimen juridico de la Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
Madrid, 2002.

MUNOZ MACHADO. S. y otros (Dir.) Las estructuras del bienestar en Espafa, Escuela Libre Editorial, Civitas,
Madrid, 1997.

RODRIGUEZ CABRERO, G. (Dir), Las entidades voluntarias de accién social en Espafia, Fundacién FOESSA,
Caritas Espafiola, Madrid, 2003.

TORNOS MAS, J. (Dir.), Los servicios sociales de atencidn a la tercera edad. El caso de Catalufia, Tirant lo
Blanch, Valencia, 2002.

VAQUER CABALLERIA, M., La accién social (Un estudio sobre la actualidad del Estado social de Derecho),
Institut de Dret Pudblic, Tirant lo Blanch, Valencia, 2002.

Varios autores, EI Derecho publico de la accion social, n® monografico de la Revista “Documentacion
Administrativa”, 271-272 (2005).



