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Lluis Angel Blanco

Objectius académics de l'assignatura

1. Crear un marc tedric de referencia per desenvolupar els treballs referits a la gestio i avaluacio d'Institucions socials,
utilitzant conceptes, principis, models i vocabulari especific d'aquest ambit.

2. Recallir i analitzar la informacio necessaria de les institucions socials, referides a la gestié per conéixer el seu
funcionament correcte.

3. Dissenyar un projecte de gestié d'una institucié concreta.
4. Coneixer les bases conceptuals de l'avaluacié
5. ldentificar els models d'avaluacié
6. Saber i utilitzar procediments per recollir, analitzar i valorar la informacié de les institucions
7. Desenvolupar habilitats comunicatives
8. Coneixer les metodologies per avaluar la qualitat dels diferents ambits de la institucié
9. Utilitzar les TIC en I'ambit d'estudi de la matéria
Competéncies
1. Gestionar estructures i processos de participacié i accié comunitaria
2. Mostrar una actitud empatica, respectuosa, solidaria i de confianga cap als subjectes i institucions d'educacié social

3. Dissenyar i dur a terme projectes d'iniciacio a la investigacié sobre el medi social i institucional on es realitza la
intervencio

4. Dissenyar, utilitzar i avaluar els mitjans i recursos didactics en la intervencié socioeducativa

5. Comunicacié oral i escrita, en la llengua materna i una llengua estrangera i utilitzacié de les Tecnologies de la
Informaci6 (TIC) en el context professional i capacitat per a la seleccid, gestié del coneixement i de la informacié

Continguts fonamentals de I'assignatura

1. Introduccié a l'avaluacié

2. Indicadors i criteris

3. Coneixement. Gestié. Valors

4. Model EFQM

5. Planificar l'avaluacié interna i externa
6. Recollida i tractament de la informacié
7. Avaluacié de programes

8. Comite intern d'avaluacié

9. Comité extern d'avaluacio

0. Autoavaluacié institucional

Eixos metodologics de l'assignatura

La interaccié entre els plantejaments presentats a classe, els continguts obtinguts com a resultat d'una investigacié personal
i 'observacioé de la realitat social, constituiran els elements metodologics que cada alumne haura de desenvolupar i adaptar a
la seva realitat personal.

La presentacio dels temes per part del professor, s'hauran de complementar amb la lectura, I'analisi i I'estudi de les lectures
recomanades, donant d'aquesta forma entitat d'estudi a cada modul. L'objectiu de les activitats és aprofundir en el
coneixement i la practica de l'assignatura. Es important participar a classe i utilitzar les tutories, especialment I'assisténcia
sistematica a les classes d'argumentacié i la realitzacié dels corresponents treballs de recerca

La proposta metodologica d'ensenyament - aprenentatge presenta tres modalitats:
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1. Presencial: hores d’activitat conjunta entre el professor i grup classe (classe magistral)

2. Dirigida: hores de treball pautat en grup reduit (seminari / argumentacié)

3. Autonoma: hores de treball amb iniciativa propia (seminari / recerca)

La metodologia per a dirigir els aprenentatges dels alumnes, esta basada en diferents técniques:

Lectura i analisi de documents
Observacié guiada

Argumentacié oral

Diagnostic d'institucions mitjangant procediments i criteris prefixats.
Presentacio de treballs individual i en grup
Treball i estudi personal dirigit
Recerca en linia i organitzacié posterior de la informacié.

Pla de desenvolupament de I'assignatura

MODALITAT B TASQUES TASQUES g
Setmana ) DESCRIPCIO OBJECTIUS PROFESSOR ALUMNES RECOMANACIONS | AVALUACIO
Vivenciar, Proves
incorporar, presencials
Determinar - Participar comparar, analitzar, | (29%)
- bases de la Plan!ﬁcar les actlvament .e’n demostr'ar, valorar .
Presentaci6 i materia sessions I'organitzacié | els continguts, Actitud,
contextualitzacié Organitzar Presentar la dels grups actituds i habilitats | assistencia i
Presencial | de la matéria planificacié als | Atendre realitzades durant | participacié
1 grups de e :
(GG) alumnes explicacions | la sessions (13%)
o treball . .
Organitzaci6 de Presentar les Gestionar Prendre magistrals
grups de treball i I'organitzacié notes Consultar tot tipus Practiques
de treball dels grups Establir un d'informaci6 orals (29%)
pla de treball | disponible ja sigui
de tipus bibliografic | Treball escrit
ode TIC (29%)
Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
Facilitar I'estrategia reflexiva i
informacio didactica a critica Vivenciar, Proves
Promoure la | utilitzar Prendre incorporar, presencials
comprensié Preparar notes comparar, analitzar, | (29%)
dels I'exposicio Participar demostrar, valorar
Sessié magistral. | coneixements | Preparar les activament en | els continguts, Actitud,
Exposicio teorica | Egtimularel | @ctivitats lintercanvi actituds i habilitats | assistencia i
; dels continguts de | yepatdidees | COMpPlementaries | didees realitzades durant | participacio
l'assignatura: Motivar la de treball Repassar la sessions (13%)
INTRODUCCIOA | participacié Decidir coneixements | magistrals
L’AVALUACIO Despertar estrategies per | previs Consultar tottipus | Practiques
l'esperit critic | Mantenir Preparar d'informaci6 orals (29%)
Valorar les I'atencid materials de | disponible ja sigui
aportacions | Valorarla classe de tipus bibliografic | Treball escrit
rebudes metodologia Interveniren |ode TIC (29%)
aplicada en I'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informacié
millora docent
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Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
Facilitar lestratégia reflexiva o
informacio didactica a critica Y|ven0|ar, Proves .
Promoure la utilitzar Prendre incorporar, . presencials
comprensi Preparar notes comparar, analitzar, | (29%)
L . I'exposicio Participar demostrar, valorar
Sessp r.“,ag'?‘fa" dels . Preparar les activament en | els continguts, Actitud,
EXpOSICI? teorica con.elxements activitats I'intercanvi actituds i habilitats | assisténcia i
?ae::;c;r:i::guts 20 Ezg:tucﬁéis complementaries | d'idees realitzgdes durant | participacié
Motivar la de tr.et.)all Repgssar la sgssmns (13%)
CRITERIS | areTast Demdlr . conglxements magistrals . o
INDICADORS Bemsanar estrategles per | previs Cpnsultar FC’)T tipus | Practiques
, o mantenir Preparar d'informaci6 orals (29%)
lvzsigfanrtlzrsmc I'atencio materials de | disponible ja sigui .
. Valorar la classe de tipus bibliografic | Treball escrit
?ep;ur:ja:;ons metodologia Interveniren |odeTIC (29%)
aplicada en l'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informaci6
millora docent
Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
. I'estrategia reflexiva i
Facilitar didactica a critica Vivenciar, Proves
Informacio utilitzar Prendre incorporar, presencials
L . Promourell’a Preparar notes comparar, analitzar, | (29%)
Sessio magistral. | comprensio | rexposicie Participar demostrar, valorar
Exposici6 teorica | dels Preparar les activament en | els continguts, Actitud,
dels continguts de | coneixements | 4cjyitats lintercanvi | actituds i habilitats | assisténcia i
Sece EstlmuI?r el | complementaries | digees realitzades durant | participacié
debatdidees | ge repall Repassar la sessions (13%)
GO AL IS ) I Decidir coneixements | magistrals
CIESING, [PIECIElO) |PariEpas estrategies per | previs Consultar tottipus | Practiques
MALOIRS IIDespe.rtar, .| mantenir Preparar d'informacié orals (29%)
Iveaslg:a;lrtlzrsltlc I'atencio materials de | disponible ja sigui
. Valorar la classe de tipus bibliografic | Treball escrit
aportacions | metodologia Interveniren | o de TIC (29%)
IS aplicada en lintercanvi
I'anterior classe i | didees
ponderar Contrastar
propostes de informacié

millora docent
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millora docent

Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
- I'estratégia reflexiva i
Facilitar s " . .
. .. didactica a critica Vivenciar, Proves
informaci6 " . .
utilitzar Prendre incorporar, presencials
Promoure la .
i Preparar notes comparar, analitzar, | (29%)
comprensio , " -
dels I'exposicid Participar demostrar, valorar
L . . Preparar les activament en | els continguts, Actitud,
Sessi6 magistral. | coneixements o . ) . . L o
o . activitats I'intercanvi actituds i habilitats | assistencia i
Exposicié teorica | Estimular el L " . s,
. N complementaries | d'idees realitzades durant | participacié
5) dels continguts de | debatd'idees )
o . de treball Repassar la sessions (13%)
la materia: Motivarla Decidir coneixements | magistrals
MODEL E.F.QM |participacio " . 9 : -
estratégies per | previs Consultar tottipus | Practiques
Despertar . i .
, . mantenir Preparar d'informacié orals (29%)
I'esperit critic , L ) . S
I'atencio materials de | disponible ja sigui
Valorar les . e .
aportacions Valorar la classe de tipus bibliografic | Treball escrit
P metodologia Interveniren |odeTIC (29%)
rebudes . . .
aplicada en I'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informaci6
millora docent
Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
- I'estrategia reflexiva i
Facilitar s " ; .
. ., didactica a critica Vivenciar, Proves
informacio " . .
utilitzar Prendre incorporar, presencials
Promoure la .
. Preparar notes comparar, analitzar, | (29%)
e . comprensié . o -
Sessié magistral. dels I'exposicio Participar demostrar, valorar
Exposicié teorica . Preparar les activament en | els continguts, Actitud,
. coneixements . . ) . . L o
dels continguts de . activitats I'intercanvi actituds i habilitats | assisténcia i
. Estimular el L. N . N
la matéeria: . complementaries | d'idees realitzades durant | participacio
6 debatd'idees .
Motivar la de treball Repassar la sessions (13%)
PLANIFICAR articipacié Decidir coneixements | magistrals
L’AVALUACIO pDes eF;tar estrategies per previs Consultar tot tipus Practiques
INTERNA , P o mantenir Preparar d'informacié orals (29%)
I'esperit critic | , L . : S
I'atencio materials de | disponible ja sigui
Valorar les . e .
aportacions Valorar la classe de tipus bibliografic | Treball escrit
P metodologia Interveniren |odeTIC (29%)
rebudes . " .
aplicada en I'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informacio
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Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
I'estrategia reflexiva i
!:acilitar . didactica a critica Vivenciar, Proves
informacié utilitzar Prendre incorporar, presencials
Promourell’a Preparar notes comparar, analitzar, | (29%)
Sessi6 magistral. | €OMPrensio I'exposici6 Participar demostrar, valorar
Exposicié teorica dels ' Preparar les activament en | els continguts, Actitud,
dels continguts de | €oneixements | 4ctivitats l'intercanvi actituds i habilitats | assisténcia i
la matéria: Estimularel | complementaries | d'idees realitzades durant | participacié
7 debatdidees |qe trepall Repassar la sessions (13%)
RECOLLIDA | MO“_V?” Ia” Decidir coneixements | magistrals
TRACTAMENT DE | Participacio estratégies per | previs Consultar tottipus | Practiques
LA INFORMACIO | Despertar mantenir Preparar d'informacié orals (29%)
l'esperitcritic | atencio materials de | disponible ja sigui
Valorar les Valorar la classe de tipus bibliografic | Treball escrit
aportacions | metodologia Interveniren |ode TIC (29%)
rebudes aplicada en l'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informaci6
millora docent
Proves
presencials
(29%)
Actitud,
AVALUACIO dels Valorar els Preparar assisténcia i
8 continguts de la aprenentaiges protocols, criteris | Realitzar participacio
primera partde la dels alumnes i indicadors per | proves (13%)
matéria I'avaluacio
Practiques
orals (29%)
Treball escrit
(29%)
Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
Facilitar I'gs?rat.égia re,fl_e xival . .
informacié d@gchca a critica Y|ven0|ar, Proves .
Promoure la utilitzar Prendre incorporar, ‘ presencials
comprensic Preparar note.s. comparar, analitzar, | (29%)
dels I'exposici6 Participar demostrar, valorar
Sessié magistral. coneixements Preparar les activament en | els continguts, Actitud,
Exposicié tedrica Estimular el activitats l'intercanvi actituds i habilitats | assistencia i
dels continguts de N complementaries | d'idees realitzades durant | participacié
9 . debat d'idees .
I assngnaturg: Motivar la de treball Repassar la sessions (13%)
AVALUACIO DE L Decidir coneixements | magistrals
PROGRAMES pDart|C|paC|o estrategies per previs Consultar tot tipus Practiques
I‘ezzp;iirttirritic mantenir Prepgrar drinforrpacic") o orals (29%)
Valorar les I'atencié materials de dlspon|b|9 Ja. sng\w' .
aporlacions Valorar la . classe . de tipus bibliografic | Treball escrit
rebudes metodologia Interveniren |odeTIC (29%)
aplicada en I'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informacié
millora docent
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Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
Facilitar l'estrategia reflexiva i
informacio didactica a critica Vivenciar, Proves
Promoure la | ulilitzar Prendre incorporar, presencials
comprensié Preparar notes comparar, analitzar, | (29%)
dels I'exposicio Participar demostrar, valorar
Sessi6 magistral. | coneixements | Prepararles activament en | els continguts, Actitud,
Exposici6 tedrica | Estimular el activitats l'intercanvi actituds i habilitats | assisténcia i
dels continguts de | debat didees | Complementaries | didees realitzades durant | participacio
10 la matéria: Motivar la de treball Repassar la sessions (13%)
COMITE INTERN participacié Decidir coneixements | magistrals
D'AVALUACIO Despertar estrategies per | previs Consultar tottipus | Practiques
l'esperit criic | Mantenir Preparar d'informacio orals (29%)
Valorar les l'atencio materials de | disponible ja sigui
aportacions | Valorarla classe de tipus bibliografic | Treball escrit
rebudes metodologia Interveniren |ode TIC (29%)
aplicada en l'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informaci6
millora docent
Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
Facilitar I'gs?rat.égia re,fl_e xival . .
informacié dl_dlactlca a critica Y|ven0|ar, Proves .
Promoure la utilitzar Prendre incorporar, ‘ presencials
comprensic Prepargr” note's. comparar, analitzar, | (29%)
dels I'exposici6 Participar demostrar, valorar
Sessié magistral. coneixements Preparar les activament en | els continguts, Actitud,
Exposicié tedrica Estimular el activitats l'intercanvi actituds i habilitats | assistencia i
11 dels continguts de debat didees complementaries | d'idees realitzades durant | participacio
la maté‘ria: Motivar la de treball Repassar la sessions (13%)
COMITE EXTERN B Decidir coneixements | magistrals
D'AVALUACIO pDiF::;F;;(?O estrategies per previs Consultar tot tipus Practiques
e manterlir Prepgrar drinforrpacic") o orals (29%)
Valorar les I'atencid materials de dlspon|blg ]a. sng‘w' .
aporlacions Valorar la . classe . de tipus bibliografic | Treball escrit
rebudes metodologia Interveniren |odeTIC (29%)
aplicada en I'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informacié

millora docent
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Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
I'estrategia reflexiva i
Facilitar didactica a critica Vivenclar, Proves
informacio utilitzar Prendre incorporar, presencials
Promoure la | preparar notes comparar, analitzar, | (29%)
comprensio | rexposicio Participar demostrar, valorar
Sessi6 magistral. szeixements Preparar les activamenten | g|s continguts, Actitud,
Exposicio teorica | £ mEves I|'r.1tercanV| actituds i habilitats | assisténcia i
9 dels continguis de | © " e complementaries | didees realitzades durant | participacio
la matéria: N de treball Repassar la sessions (13%)
AUTOAVALUACIO | “ "= | Decidir coneixements | magistrals
INSTITUCIONAL | P3TCIPACIO | estrategies per | previs Consultar tottipus | Practiques
Despertar | mantenir Preparar d'informacié orals (29%)
lesperiteritic | atencio materials de | gisponible ja sigui
valorarles | valorarla classe de tipus bibliografic | Treball escrit
aportacions | metodologia Interveniren | 5 ge TIC (29%)
rebudes aplicada en l'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informaci6
millora docent
Seleccionar i
organitzar els Mantenir una
continguts actitud
Decidir receptiva,
Facilitar I'gs?ratlégia re,ﬂ.e xivai . .
informacié dlldlactlcaa critica Y|venC|ar, Proves .
Promoure la utilitzar Prendre incorporar, . presencials
comprensié Prepargr. note.s. comparar, analitzar, | (29%)
Seesiomagicna e = I'exposici6 Participar demostliar, valorar '
T Preparar les activament en elscontlpguts:,' Actlltug, o
dels continguts de | Estimular el activitats l'intercanvi actituds i habilitats | assistencia i
. N complementaries | d'idees realitzades durant | participacié
13 la materia: debat d'idees de treball Repassar la sessions (13%)
AVALUACIO DE Motivar la . ; )
LES participacis De0|d‘|r. conglxements magistrals . o
COMPETENCIES | Despertar estrategles per previs Cpnsultar Fc?ttlpus Practiques
lesperit crilic mantemr Prepgrar drmforrpacm.) o orals (29%)
Valorar les I'atencio materials de dlspon|blgjg sng‘w' .
aportacions Valorar la classe de tipus bibliografic | Treball escrit
metodologia Interveniren |odeTIC (29%)
rebudes . . .
aplicada en I'intercanvi
I'anterior classe i | d'idees
ponderar Contrastar
propostes de informacio
millora docent
Proves
presencials
(29%)
Actitud,
AVALUACIO dels Valorar els Preparar assisténcia i
continguts de la protocols, criteris | Realitzar participacio
14 se rtdel aprenentatges | .. dicad 130
gona partde la i indicadors per | proves (13%)
. dels alumnes |, .,
matéria I'avaluacio
Practiques

orals (29%)

Treball escrit
(29%)
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MODALITAT

SETMANA

1ait7

G)

Presencial
(G.M)

DESCRIPCIO

Seminaris:

1. - Exposicions
orals de les
argumentacions
relacionades
amb els temes
indicats a les
sessions
magistrals
2.-Consulta i
investigacié del
contingut de les
argumentacions,
mitjancant fonts
bibliografiques i
TIC

OBJECTIUS

Consolidar
aprenentatges
Interrelacionar
coneixements
Integrar teoria
i practica
Adquirir
habilitats
basiques i
procediments
relacionades
amb la
matéria
Prendre
consciencia
de les propies
possibilitats i
limitacions

TASQUES
PROFESSOR

Dissenyar la
sessid
Seleccionar
continguts
Selecciona
metodologia
Presentar la
sessid
Conduir la
sessid
Dissenyar la
reflexié
Contextualitzar
el
coneixement
Motivar la
participacié

TASQUES
ALUMNES

Participar
activamente
Resolver las
cuestiones
planteadas
Analizary
comprender la
practica
Participar con
espiritu abierto
e innovador
Aportar
valoraciones
personales
Elaborar
conjuntamente
conclusiones
Desarrollar
pensamiento
critico

RECOMANACIONS | AVALUACIO

Valorar
aportaciones del
grupo

Aportar
argumentaciones
validas y fiables
Leer y profundizar
en la bibliografia
recomendada
Ampliar nueva
informacion
Elaborar
comentarios sobre
informacion
comparada
Utilizar medios
audiovisuales par
ampliar
conocimientos
Aprender a buscar
informacioén,
seleccionarla 'y
aplicarla a
situaciones
concretas
Desarrollar
competencias de
comunicacion oral
Trabajar contenidos
de investigaciones
publicadas

Proves
presencials
(29%)

Actitud,
assistencia i
participacio
(13%)

Practiques
orals (29%)

Treball escrit
(29%
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SESSIO  qiopALITAT

i TASQUES TASQUES i
RECOMANACIONS | AVALUACI
) DESCRIPCIO OBJECTIUS PROFESSOR ALUMNES CO CIONS UACIO
Adquirir
coneixements
més amplis Consultar Tenir un pla de
Relacionar llibres i webs | treball
coneixements relacionats Supervisar el
e . Proves
de l'assignatura amb els meétode de treball .
presencials
amb els temes amb el professor (29%)
coneixements presentatsa | Llegir obres °
Donar o
resultatde la . . classe indicades per tal .
Lectura, . . orientacions o N . .. | Actitud,
S .. | investigacio . Critica, analisi | d'ampliar informaci6 C
analisi, reflexié perque els o . . assistencia i
. L Elaborar un . i sintesi de les | Realitzar esquemes L
i valoraci6 de ) alumnes puguin . . participacio
No . e discurs ordenat . . idees de continguts
1a17 . la informacio, , organitzar i , . (13%)
presencial . i coherent plantejades relacionats amb els
seguintles , desenvolupar de .
. . Relacionar . enla temes plantejats a o
orientacions ! la millor manerael | ., . ' Practiques
teoria amb la bibliografia classe
del professor . treball no , orals (29%)
practica ) proposada Fer Us de les hores
presencial .
Comparar Buscar noves | de tutoria .
) . . Treball escrit
aportacions de informacions | Preparar els dubtes o
: . : (29%)
diferents autors, relacionades | sorgits durant
en relacié amb amb els I'estudi per a ser
eltema continguts de | exposades en
presentat pel I'assignatura | classe
professor

Altres objectius:

Ubicar les aportacions trobades en el context desenvolupat en les classes magistrals
Valorar criticament els aspectes més rellevants de la lectura

Estructurar correctament el treball de classe amb el de ampliat

Desenvolupar habilitats per a la lectura i la comunicaci6

Desenvolupar pautes d'estudi

Sistema d'avaluacio
L'avaluacié podra ser:
1. Formativa: a través de les practiques, orientacions i practiques periddiques, participacio i assisténcia

2. Sumativa: prova escrita dels continguts exposats en el programa de I'assignatura. Els seminaris no tenen opcié sumativa

El procés d'avaluacié tindra dos ambits:
1. Els continguts del temari

2. Els seminaris (argumentacions + recerca)

Els criteris de qualificacio son:
1. Proves presencials corresponents als temes (50%)

2. Practiques orals (25%)
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3. Treball escrit (25%)
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